Tietosuojaseloste

HenkilGtietolain (523/1999) 10 8:n mukainen rekisteriseloste. EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen vaatimuksen mukainen seloste.

1.Rekisterinpitaja

Tmi Kirsi Saivosalmi Aninkaistenkatu 5 B 19 20100 Turku kirsi@levonvallankumous.fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Kirsi Saivosalmi, yhteystiedot ylempana

3. Rekisterin nimi

Levon vallankumous, asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen keraamisen tarkoitus

Levon vallankumouksessa kerataan henkildtietoja seuraavia tarkoituksia varten.

* Asiakastiedottaminen

* limoittautumistietojen kasittely

* Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

+ Palveluiden ja kurssien ilmoittautumiset, perumiset, siirrot ja muu ilmoittautumiseen
liittyva

toiminta

» Kavijatietojen seuranta ja analysointi

* Palvelujen ja tuotteiden tilaustiedot

* Laskuttaminen, maksujen valvonta, maksuajan hallinta ja perinta

* Yhteystietojen muutoksien kirjaaminen

* Levon vallankumouksen palveluiden ja tuotteiden markkinointi

* Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja kehittaminen

* Tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettujen suoramarkkinointikieltojen huomioiminen

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaista talletetaan seuraavat tiedot:

* Asiakastiedot: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, tiedot
sahkopostimarkkinoinnin hyvaksymisesta

* Palvelun tilaustiedot: ostetun palvelun tiedot, hintatiedot, palvelun kayttétiedot,
laskutustiedot, maksusuoritustiedot, maksutapatiedot, maksuaikatiedot, peruutustiedot,
palautustiedot

* Palvelun kayttétiedot: kurssien osallistumistiedot

* Asiakaspalautetiedot: mielipidekyselyt ja kommentit ostetuista palveluista ja muut
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asiakkaan suostumuksella annetut tiedot
* Muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot
 Evasteet kotisivujen seurannassa

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta itseltadan
(henkil6tietolain 8 8:n 1 momentin 1 ja 2 kohta) ja hanen tilauksistaan (henkilotietolain 8
8:n 1 momentin 5 kohta). Tiedot keratdan Levon vallankumouksen kotisivuilta,
verkkokaupasta, toiminnanohjausjarjestelmasta, asiakaspalvelupisteelta kerattyna tai
asiakkaan itsensa ilmoittamana.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittaa myos rekisterinpitajan kanssa tavaroiden ja
palvelujen myyntia koskevan sopimuksen tehneiltd yhteistydkumppaneilta.

Tietoihin paasevat kasiksi Levon vallankumouksen muut opettajat seka mahdolliset muut
tyontekijat.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakkaiden henkilétietoja luovutetaan Levon vallankumouksen markkinointirekisteriin.
Tietoja ei luovuteta kolmansien osapuolien hallinnoitavaksi.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtdéa EU maiden ulkopuolelle palveluihin, jotka tayttavat GDPR
vaatimukset.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto: Paperiset aineistot kuten kurssien osallistujalistat sailytetaan niille
tarkoitetun hallinnoijan saatavilla suljetuissa tiloissa ja tuhotaan asianmukaisesti, kun
tietoja ei enaa tarvita.

Digitaalisesti kasiteltavat tiedot: Tietoihin paasevat kasiksi kirjanpitaja ja opettajat.
Toiminnanohjausjarjestelma on suljettu salasanoin asianmukaisilla verkkosuojauksilla,
johon paasee kasiksi vain toimistotydntekijat ja opettajat. Verkkokauppa,
sahkopostijarjestelma ja muut tietojenhalllintalaitteet ja sovellukset on suljettu salasanoin
ja asianmukaisilla verkkosuojauksilla, joihin paasee kasiksi vain toimistotyontekijat.
Opettajat ovat tietoisia salassapitovelvollisuudesta.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus oikaista virheellinen tieto

Rekisterdidylla henkildlla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisteroidyt tiedot.
Halutessaan tarkastaa tietonsa tulee rekisterdidyn henkilon lahettaa allekirjoitettu
tarkastuspyyntd Levon vallankumouksen osoitteeseen. Tarkastuspyynndssa rekisterdidyn
tulee ilmoittaa hanen nimi, osoite ja puhelinnumero. Levon vallankumous toimittaa



vastauksensa kirjallisena rekisterdidylle 30 paivan kuluessa siita, kun rekisterdidyn
kirjallinen tarkastuspyyntd on saapunut Levon vallankumouksen osoitteeseen perille. Jos
rekisterdidyn tiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittda virheen korjaamista koskevan

pyynnon.
11. Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltda Levon vallankumousta kasittelemasta hanta itseaan
koskevia tietoja suoramarkkinointia varten. Talloin rekisterdidyn kuuluu lahettaa pyyntoa
koskeva sahkoposti kulloinkin voimassa olevaan asiakaspalvelun sahkodpostiosoitteeseen
(kirsi@levonvallankumous.fi).

12. Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta

Jos rekisteroity haluaa lisatietoja hanen henkildtiedoistaan Levon vallankumouksessa,
tulee hanen lahettaa allekirjoitetun kirjeen edelld mainittuun Tmi Kirsi Saivosalmen
postiosoitteeseen.
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